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Frisch aus
dem Netz e

Zwei Schritte vor und einen zuriick — so ldsst sich die Entwicklung
des Online-Geschdfts mit Lebensmitteln in Deutschland
beschreiben. Wihrend Amazon Fresh expandiert und Rewe sowie
Real weitermachen, treten Lidl und Kaufland auf die Bremse.

Der Markt wichst nur langsam. Doch der grofe Knall kinnte @
noch kommen. | Christiane Diithmann und Birgitt Loderhose W

as Aus kommt kurz vor
Weihnachten. Am 23. De-
zember stellt Kaufland sein
vielbeachtetes  Pilotprojekt
mit der Lieferung online bestellter Le-
bensmittel in Berlin ein. Zuvor hatte
der Grofflichendiscounter bereits die
urspriinglich geplante Ausweitung des
Tests auf Hamburg abgesagt. Der
Grund? Die Kosten. ,Ein Lieferservice
im Lebensmittelbereich lasst sich auf
Sicht nicht betreiben*,

mittelhandel befiirchtet.

Nach Hamburg und

Berlin ist Miinchen die

dritte Stadt, die man

mit einer wachsenden

Auswahl an Lebensmit-

teln und Nonfood ver-

sorgt. Im Gegensatz zu

Rewe oder dem Kaufland-

Test setzt der Onlinehindler
nicht auf eine eigene Flotte von
il Er hat die Posttochter

teilt der Handler auf Anfrage der LZ
mit. Eine Erfahrung, die zuvor schon
Lidl machen musste. Der Discounter
stutzte sein E-Food-Angebot radikal:
Nur noch die Kochbox, Wein und Spi-
rituosen gibt es im Netz — ansonsten
Nonfood.

Selbst Amazon, der Treiber und
Angstgegner im  Lebensmittel-On-
linebusiness, rudert in den USA zu-
riick. Die hohen Lieferkosten lassen ei-
ne flichendeckende Versorgung des
Heimatmarktes mit dem ,Fresh*-Ange-
bot offenbar nicht zu. Bewohner in
mindestens neun Bundesstaaten sind
vom Riickzug betroffen.

Entpuppt sich die Furcht deutscher
Hindler vor Amazon Fresh am Ende als
Paranoia? In Deutschland sieht es nicht
danach aus, als wolle der Internetriese
Kleinere Brotchen backen. Im Gegen-
teil. Das Unternehmen soll Plane fiir
ein knappes Dutzend Stidte und Bal-
lungsriume in der Schublade haben,
die man mit dem Fresh-Lieferdienst er-
obern will. Das heifit nicht, dass es tat-
sichlich so kommt, denn Amazon ist
dafiir bekannt, dass es Pline immer
wieder sehr kurzfristig dndert und mit
Expansionsabsichten erst kurz vor dem
Start herausriickt. ,Stationére Handler
haben keinen Grund, sich zu entspan-
nen“, meint ein Beobachter.

In Deutschland ist Amazon Fresh
auf dem Vormarsch, wenn auch im ers-
ten Schritt langsamer als vom Lebens-
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DHL unter Vertrag, die Salat, Fleisch
und Tiefkiihlpizza passiv gekithlt zu
den Kunden befordert.

Lokale Handler wie Zeit fiir Brot,
Frischeparadies oder ausgewihlte Stin-
de vom Viktualienmarkt in Miinchen
bindet der Riese in sein Angebot mit
cin. In scinem Berliner Depot, von dem
aus auch Hamburg versorgt wird,
schneiden die Mitarbeiter Wurst und
Kise frisch auf, je nach Kundenwunsch
in diinne, mittlere oder dicke Scheiben
— wie an den Frischetheken der Super-
mirkte. Brétchen und Baguette werden
dort aus Teiglingen aufgebacken und
auf Wunsch schon morgens ab fiinf Uhr

»Kosten je Kunde
statt fiir einen
Kanal bewerten"

Professor Hendrik Schidder, Uni Duisburg-Essen

zum Frithstiick geliefert. Dieser Auf-
wand ist schwer zu iiberbieten. Was er
kostet, verrit Amazon nicht. Doch
Deutschlandchef Ralf Kleber sagt, dass
er Fresh und den Schnelllieferservice
Prime Now, der ebenfalls ein Frische-
sortiment bietet, wirtschaftlich betrei-
ben kann(Interview Seite 34).

Fiir traditionelle Handler ist E-Food
indes noch ein zartes Pflinzchen.

Chance hatte, zu sprieRen? ,Nein®, sagt
Sascha Berens, E-Commerce-Experte
des EHI Retail Instituts. ,Der Markt
bricht nicht ein durch den Riickzug von
Kaufland und Lidl. Es herrscht auch
keine Untergangsstimmung bei den
verbliebenen Handlern“, beobachtet er.
Dass es in einem neuen Onlinesegment
ein bisschen hin und her geht*, sei
normal. Der EHI-Manager ist iiber-
zeugt, dass Amazon Fresh 2018 Gas ge-
ben und in weiteren Stidten starten
wird. Der Service sei gut gemacht, ,und
wird noch einiges ins Rollen bringen®.

So stehen beim stationdren Wettbe-
werber Rewe die Zeichen auf Ausbau.
Rewe bringt in tiber 70 Stadten Lebens-
‘mittel an die Haustiir, ist damit unange-
fochtener Marktfithrer im Web-Ge-
schift mit Lebensmitteln und will es
weiter forcieren. Das betrifft sowohl
den Lieferservice als auch die

werden. Bislang mussten die Mitarbei-
ter bis zu 15 Kilometer am Tag zu Fu
zuriicklegen, um die Bestellungen zu-
sammenzufithren.  Kinftig ~ werden
Milch, Eier und Salat automatisch zu
den Arbeitsplitzen der Kommissionie-
rer befordert. ,Das macht den Prozess
nicht nur effizienter, sondern auch we-
sentlich einfacher*, so das Kalkiil. Beim
Transport favorisiert Rewe eigenes Per-
sonal und eigene Fahrzeuge, setzt aber
»in ausgewdhlten Gebieten auf die Un-
terstiitzung von Partnern wie DHL*.
Die Edeka-Gruppe zahlt nicht zu
den Pionieren bei E-Food, wenn man
von Selbststandigen wie Ingolf Schu-
bert in Rostock oder Jens Gebauer in
Goppingen (s. Seite 32) absieht. Am
Webshop-Projekt Olivia der Gruppe
nehmen heute 16 Kaufleute und ein Re-
giebetrieb teil. Durch die Ubernahme
des Lieferdienstes Bringmeister von

Click&Collect-A online
bestellter Ware im Supermarkt.

Um die Kosten in den Griff zu be-
kommen, investiert Rewe in die Auto-
matisierung. In Koln wird sie in diesem
Jahr einen Lagerstandort der neuesten
Generation in Betrieb nehmen, das
»Food Fullfillment Center 2.0“. Dort
sollen mehr als 20000 Produkte unter-

Anfang 2017 hat sich die
Gruppe eine weitere Ausgangsbasis fiir
den Onlinehandel geschaffen. Ein mo-
derner Logistikstandort soll dem Ge-
schift, das bisher auf Berlin und Miin-
chen konzentriert ist, Schwung verlei-
hen. Im bayerischen Olching lagern
12000 Artikel auf 6000 Quadratme-
tern. Auferdem feilt Bringmeister am
Ki

Droht es durch die Ab-

ice. Miinchner kénnen ihre

ginge zu verkimmem, ehe es eine
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L ittel nun in einem Zeitfenster
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von einer Stunde nach Hause bestellen.
Das war bislang den Berlinern vorbe-
halten. Bei der Suche nach einem pro-
fitablen Geschiftsmodell fir den On-
line-Lieferdienst lassen sich die Edeka-
ner von Dominique Locher unterstiit-
zen, dem friheren Chef der Migros-
Online-Tochter LeShop. Er wurde als
Beirat verpflichtet.

Der SB-Warenhausbetreiber Real,
der jahrelang mit einem Drive-in-Ab-
holkonzept experimentierte, fahrt in-
zwischen zweigleisig. In zwolf Stadten
und bei 13 Filialen kénnen die Konsu-
menten online bestellte Waren selbst
abholen, wodurch der Handler nach ei-
genen Angaben ,viele Neukunden ge-
wonnen“ hat. Nach Hause liefert er in
den Grofriumen um die Metropolen
herum — von Berlin bis Stuttgart. 17000
Artikel stehen zur Wahl, besonders gut
laufen Frische-Produkte, Obst und Ge-
miise sowie Getranke, teilt das Unter-
nehmen mit. Real will beide Vertriebs-
wege in diesem Jahr weiter ausbauen —
ohne eine eigene Flotte und dedizierte
Logistikstandorte. Der Logistikdienst-
leister DHL liefert die Bestellungen in
Spezialbehltern mit Kiihlakkus an die
Haustiir der Real-Kunden.

Urheberinformation:
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Insgesamt scheint die Entwicklung
bei E-Food mit gebremstem Schaum zu
verlaufen. , Vielleicht wird ja doch alles
nicht so schlimm, wie es von den Digi-
talexperten vorausgesagt wurde*, mut-
maft Strategieberater Kay Hafner. GfK-
Handelsexperte Wolfgang Adlwarth be-
obachtet eine gewisse Emiichterung”.
Die Entwicklung verlaufe ,immer noch
sehr verhalten® (Iz 01-18). Fiir dieses
Jahr sei nicht mit einem Durchbruch zu
rechnen. Der Marktanteil werde ,unter
2 Prozent liegen“. Ahnlich sieht es Niel-
sen-Chef Ingo Schier, der eher von ei-
nem evolutiondren Prozess als einer Re-
volution ausgeht.

Kurzfristig scheint sich wenig zu in-
dern, das bedeutet nicht, dass
E-Food in Zukunft keine Bedrohung
fiir traditionelle Hindler darstellen
wird. Dr. Mirko Warschun von der Un-
ternehmensberatung A.T. Kearney er-
wartet einen starken Anstieg des Seg-
mentes bis 2030: von heute unter 1 Pro-
zent des Lebensmittelumsatzes auf
mindestens 10 Prozent. Das entsprache
20 Milliarden Euro. ,Der Online-Le-
bensmittelhandel befindet sich in
Deutschland noch in einem sehr friihen
Stadium*, erklart er. ,Dass einzelne
Spieler wie jetzt Lidl und Kaufland ihre
Strategie anpassen, wozu auch ein tem-
porirer Riickzug gehort, ist vollig nor-
mal“, sagt er. Nach Ansicht des Digital-
experten Hafner jedoch kénnte ,die
vorsichtige Haltung der Discounter eine

mit einer starken Konsolidierung unter

den Anbietern auf wenige fithrende

Vollsortimenter. ~ Zusatzlich ~ wiirden
e

zelnen Kanal zu bewerten. Was bringen
meine Kunden mir insgesamt, und was
kosten sie mich?*, sagt er. ,Wenn bei

sich aber
listen etwa fiir Drogerieartikel und Tier-
bedarf auch in Zukunft im Markt tum-
meln.

Professor Hendrik Schroder von der
Universitat Duisburg-Essen sieht eine
Reihe von Fakioren, die gegen ein
schnelles Wachstum sprechen. ,Kun-
den sind sehr sensibel bei Frischepro-
dukten, und wir haben in Deutschland
eine hohe Eil i * Tradi-

dieser dass
Kunden, die auch iiber den Online-Ka-
nal kaufen, insgesamt mehr Nutzen
bringen als solche, die nur stationir
einkaufen®, miissten die Kosten aus ei-
nem anderen Blickwinkel betrachtet
werden. Schlieglich liege es im Interes-
se des Handlers, die wertvollen Kunden

zu halten.
Christian Kille, Professor fiir Han-
istik an der F Wiirz-

+Es herrscht
keine Untergangs-
stimmung"

Sascha Berens, EHI Retail Institut

tionelle Handler miissen sich aus seiner
Sicht nicht vor den Online-Anbietern
fiirchten, wenn sie ihr Geschaft beherr-
schen und sich zum Beispiel mit neuen
kundenfreundlichen Convenience-
Konzepten profilieren. Was die Kosten
angeht, meint Schroder: , Es gibt kaum
eine Branche, in der Prozesse so effi-
zient abgewickelt werden, wie im sta-
tiondren L ittelei “

burg, sieht die Probleme auf der letzten
Meile als wichtigsten Hemmschuh.
,Solange sie nicht gelost sind, und so-
lange man als Kunde zuhause auf die
Lieferung warten muss, wird E-Food
nicht richtig zum Fliegen kommen®,
sagt Kille. Hier bringt Kay Hafner wie-
der Amazon ins Spiel: ,Amazon hat
schon mehrfach bewiesen, dass es die
letzte Meile am besten organisiert, und
deshalb wird das Unternehmen das di-
gitale Foodgeschift kiinftig auch am
besten beherrschen.”

Die Unternehmensberatung Oliver
Wyman hilt an ihrer Prognose fest,
dass 2020 bereits 4 bis 6 Prozent des
gesamten Lebensmittelumsatzes  in
D tbers Internet laufen

Kann man mit dem Online-Lebens-
mittelgeschift tiberhaupt jemals Geld
verdienen? ,Die Frage zeugt von einer
verkiirzien Perspekiive®, findet Marke-

F bedeu-
ten®. Warschun rechnet fiir die Zukunft

Schroder. ,Man muss
vom Kunden ausgehen, statt einen ein-
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wird. Wyman warnt, dass bis zu 15 Pro-
zent der heute profitablen Vollsorti-
menter dadurch rote Zahlen schreiben
konnten. ,Der groRe Knall kommt erst
noch“, prognostiziert Wyman-Parter
Michael Lierow. 1z 03-18
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