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SB-Kassen im Supermarkt: Segen oder Fluch?

Kassen, an denen die Kunden ihre Produkte selbst scannen: Warum der Trend auch eine Gefahr sein kann

Daniel Berg

Hagen. Eine gewisse Skepsis gegen-
iiber der Zukunft scheint es ja doch
zu geben. Zumindest an diesem
Ort: ein Rewe-Supermarkt in Ha-
gen, Freitag, frither Nachmittag,
Rush Hour. Wochenendeinkauf.
Oder eben noch Kleinigkeiten be-
sorgen fiirs Wochenende. Vier Kas-
sen sind gedffnet, die Warteschlan-
gen enden erst an der Tiefkiihltruhe
mit den Chicken Wings.

Ein Mann mit weilem Haar und
modischem Schal um den Hals
stellt sich dort nicht an. Martin
Ernst, 68 Jahre alt, strebt nach links,
dorthin, wo die Kassen 5, 6,7 und 8
sind, wo das Schild an der Decke
héngt: , Express-Kasse. Bargeldlos.
Scannen, zahlen, fertig.“ Die Pro-
dukte, mit denen er eine Tiite fiillt,
zieht er selbst iiber den Scanner,
zahlt mit der Karte - und verschwin-
det. ,,GroRartig*, sagt er, seien diese
Selbstbedienungs-Kassen (SB-Kas-
sen). Er nutze die immer. ,,Gucken
Sie sich mal die Schlangen an den
anderen Kassen an...“ Und er? Hat
schon alles beisammen. ,Genial®,
sagter.

Trend zum Selbermachen?

Alles selber machen im Super-
markt? Gibt es den Trend? Ist der
gut? Und machen den alle mit?

Laut einer Analyse des Handels-
forschungsinstituts EHI sind die
SB-Kassen auf dem Vormarsch. Die
Zahl der SB-Kassen im deutschen
Einzelhandel stieg demnach inner-
halb der vergangenen zwei Jahre
von 7240 auf 16.000, die Zahl der
Mirkte mit SB-Kassen von 1687 auf
aktuell 4270. Fast zwei Drittel die-
ser Kassen stehen in Supermérkten
wie Rewe, Edeka und Co. - u.a. in
Hagen, Herdecke, Siegen, Iserlohn,
Arnsberg, Liidenscheid.

Durch die Lautsprecher des
Marktes schallt die Ansage: ,Ein
Mitarbeiter zu den SB-Kassen, bit-
te.“ Der junge Mann eilt heran, die
Kassen 5 und 8, deren Lampe gera-
de noch einladend griin leuchteten,
haben sich auf rot verfarbt. Nichts
geht mehr. Routine fiir den Mit-
arbeiter. Er gibt einen Code ein,
ziehtein weiles Zettelchen aus dem
Bonfach. ,Die Kassen waren blo-
ckiert, das passiert ofters®, sagt er.
Das komme vor, wenn Kunden den
Vorgangbegdnnen, aber nicht been-
deten. Oder wenn Kunden Artikel
aus ihrem Einkauf stornieren woll-
ten - weil sie sie versehentlich dop-
pelt gescannt haben. ,,Das geht aber
nureinmal®, sagt der Mitarbeiter. Er
klingt, als empfinde er diese Einstel-
lung als nicht sonderlich sinnvoll.

Ein Alarm schrillt auf. Die Dame
im griinen Daunenmantel und mit
Wintermiitze auf dem Kopf hat ihn
ausgelost. Was hat sie verbrochen?
,lch vergesse immer den Bon auf
den Sensor zu legen®, sagt Anke
vom Wege (56) und lacht tiber sich.
Sie ist nicht die einzige, der das pas-
siert. Aber die Fliigeltiirchen geben
den Weg erst frei, wenn der Bon auf
das Lesegerit gelegt wurde und der
Kaufnachgewiesen ist. Generell sei-
en die SB-Kassen aber ,eine gute Sa-
che*, vor allem, wenn man nur drei,
vier Artikel habe. ,Fiir den gréRe-
ren Einkauf gehe ich immer an die
klassische Kasse®, sagt sie, ,,das Ge-
sprach mit der Kassiererin oder
dem Kassierer ist netter.“ Zwang-
haft dem Fortschritt verfallen ist sie
tatsdchlich nicht: Die Brotchen
beim Bécker zahlt sie bar.

Derweil wird an den klassischen
Kassen weiter angestanden, wih-
rend die SB-Kasse fast immer frei
ist: Ein junger Mann zahlt Chips
und Cola, eine junge Frau Toastbrot
und Aufschnitt. Martin Paul (37)
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Gucken Sie sich
mal die Schlangen
an den anderen
Kassen an...

Martin Ernst,
Rewe-Kunde an den SB-Kassen

wihlt die SB-Kasse auch, weil er
dann weiter Musik horen kann.
Aus Griin wird Rot: ,Ein Mit-
arbeiter zu den SB-Kassen, bitte.”
Kundenfreundlichkeit - darum
ging es Paul Nowak. Erist Leiter des
Edeka-Marktes in Iserlohn - und
diirfte in Sachen SB-Kassen zumin-
dest in Stidwestfalen einer der Vor-
reiter sein, denn seine beiden Kas-
sen hat er seit 2016. ,Mein Antrieb
war, dass vor allem jene, die eilig nur
zweli, drei, vier Artikel brauchen,
schnell an die Kasse kénnen“, sagt
er. Dem Trend zur SB-Kasse steht er
ambivalent gegeniiber. ,,Alle Hand-
ler rechnen mit spitzem Bleistift,
sagt er. Fiir acht SB-Kassen reichen
zwei Mitarbeitende. Die Vorziige l&-
gen also auf der Hand. Andererseits
sagt er: , Es wire eine falsche Ent-
wicklung unseres Handelssystems,
wenn alles digitalisiert wird. Wir
brauchen diese Jobs fiir Studenten,
Schiiler, Alleinerziehende.“

Der Faktor Gewohnheit

AuRerdem gébe es ja noch die Kun-
densicht. Seine Erfahrung aus sie-
ben Jahren SB-Kasse teilt er mit der
Flapsigkeit des Ruhrpotts mit: ,Die
Omas wollen es nicht.“ Die Gerite
seien zwar leicht zu handhaben,
aber der &ltere Teil der Kundschaft
bleibe in der Regel bei Bewéhrtem.
,Dasist vollig normal, und ich halte
es fiir extrem wertvoll, dass diese
Kunden weiterhin auf Menschen
treffen, die sagen: ,Tschiisschen
Frau Miiller, vielen Dank fiir Thren
Einkauf.“

Sabine Bart-Wendel und ihr
Mann Joachim stellen sichim Hage-
ner Rewe in die Warteschlange der
Kklassischen Kasse, obwohl die SB-
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Selbst ist der
Kunde: SB-
Kassen in
einem Rewe
(oben) und in
einem Edeka-
Markt. DPA

,SB-Kassen reduzieren
den Stress dort, wo er
am grofiten ist*

Hendrik Schroder (Bild), In-
haber des Lehrstuhls fiir Mar-
keting und Handel an der
Universitdt Duisburg-Essen,
sieht besonders drei Vorteile
bei den Selbstbedienungskas-
sen-Kassen. ,Die SB-Kassen
sparen Personal, sagt der Ha-
gener. Zweitens werde die so-
genannte Kasseneinsatzpla-
nung erleichtert, die an die
Anzahl der Kunden im Markt
gekoppelt sei. ,Und drittens
reduziert sich  der
Stress fiir Kunden
und Mitarbeiter
dort, wo sie
Untersuchungen
zufolge den meis-

ten Stress haben:

an der Kasse.“

Denn die Warte-
zeit reduziere sich nicht
nur objektiv, wenn neben den
tiblichen zwei Kassen vier
weitere der weniger Raum
einnehmenden  SB-Kassen
zur Verfligung stiinden, son-
dern auch subjektiv. ,,Der ge-
samte Vorgang liegt beim
Kunden. Erist aufkeinen Mit-
arbeiter angewiesen“, sagt
Schrider. Nachteile der Kas-
sen seien, dass manche Kun-
den erst mehrere Einkaufe be-
notigten, um Routine zu ent-
wickeln. Zudem sei es gebo-
ten, wirksam gegen Diebstahl
und  JugendschutzverstoRe
gewappnet zu sein. ,Diese

Kasse frei ist. ,Wir lehnen die ande-
ren Kassen nicht ab, ich glaube der
groRte Faktor ist Gewohnheit*, sa-
gen sie. ,AuBerdem mogen wir das
Personliche, das Licheln von je-
mandem, das man erwidern kann.“
Aber vielleicht ist da noch etwas.
,Wir haben das noch nie gemacht,

Kontrollaufgabe liegt beim
Hindler.

Die Geschichte moderner
Bezahlsysteme in  Super-
mirkten sei lang. 2003 bereits
habe die Metro-Gruppe in
Rheinberg bei Duisburg den
sogenannten Future Store
vorgestellt: ein Laden, in dem
alle Produkte mit einem Chip
versehen sind, der automa-
tisch ausgelesen wird. Neben
den SB-Kassen, die im Fach-
jargon Self-Checkout-

Kassen heiRen, ist
das mobile Self-
Scanning  eine
weit verbreitete
Variante. Dabei
scannen Kunden
ihre  Produkte
s selbst mit speziell
ausgestatteten Einkaufs-
wagen, Handscanner oder
per App auf dem Smartphone
(,,Scan & Go“).

In Ostdeutschland, berich-
tet Hendrik Schroder, sei ein
Konzept eines Supermarktes
entwickelt worden, der ganz
ohne Mitarbeiter auskommt.
LDiinn  besiedelte Gebiete
sind fiir bestimmte Héndler
6konomisch uninteressant.
Wenn die Personalkosten ge-
senkt werden kénnen, kann
dort ein Angebot aufrecht er-
halten werden, dass es mogli-
cherweise sonst nicht gibe“,
sagt Schrider. dlb

wir kennen uns mit der Handha-
bung nicht aus. Wenn man einen
Fehler macht und kann ihn nicht
riickgdngig machen, dann steht
man da und hat den ganzen Betrieb
lahmgelegt.“

Aus Griin wird Rot: ,Ein Mit-
arbeiter zu den SB-Kassen, bitte.“

Ob Rewe fiir gewdhnlich Mitarbei-
ter im SB-Kassen-Bereich einsetzt,
verrit der Konzern nicht. Eine An-
frage dieser Redaktion beantwortet
Rewe mit den Worten, dass man das
Thema nicht unterstiitzen wolle.

Paul Nowak, der Edeka-Filiallei-
ter, sagt: ,Wenn unsere SB-Kassen
geoffnet sind, dann ist auch immer
eine Mitarbeiterin oder ein Mit-
arbeiter da, der beim Einkauf unter-
stiitzt.“ Jemand, der Fragen beant-
wortet. Jemand, der auch schaut,
dass niemand aus Versehen oder
mit Absicht unbezahlte Produkte
mitnimmt. ,Die Diebstahlquote ist
hoch“, sagt Nowak, ,aber das ist
kein Phdnomen, das mit den SB-
Kassen zugenommen hitte, son-
dern war schon immer so0.“

Nicht ganz ohne Mensch

Der Mitarbeiter in Nowaks Edeka
steht dort auch, um zu helfen, wenn
esnicht mehr weitergeht. Dasist der
Fall, sagt Nowak, wenn Produkte
mit  Altersbeschrinkung gekauft
werden: Spirituosen, Wein, Bier,
aber auch Pralinen mit Alkohol
oder manche Energydrinks. ,Wer-
den entsprechende Produkte ge-
scannt, wird der Vorgang unterbro-
chen, damit der Kunde einen Alters-
nachweis erbringen kann.“ Martin
Ernst, der Rewe-Kunde, der so ange-
tan ist von den Kassen, sagt, dass er
das auch schon hatte: als er eine Pa-
ckung Mon Cheri kaufen wollte. Als
er aber ein anderes Mal fiinf Pa-
ckungen davon habe kaufen wollen,
sei nichts geschehen.

Kurzer Selbstversuch also im
Rewe: Mehl, Zucker, Mon Cheri
und Rotwein in den Einkaufskorb
und ab zur SB-Kasse. Auf dem Dis-
play erscheint hinter den mit Alko-
hol gefillten SiiRigkeiten ein Hin-
weis ,A18% hinter dem Wein ein
,A16% Endbetrag wird angezeigt.
Zahlung per Karte. Bon auflegen.
Fliigeltiirchen 6ffnen sich. Laden
verlassen. Kein Alarm. Kein Mit-
arbeiter. Erneute Nachfrage bei
Rewe, wie das sein kann. Dort du-
Rert man sich dann doch: ,,Sie hit-
ten IThren Einkauf an der SB-Kasse
nicht abschlieRen kiénnen, wenn
nicht die Freigabe durchs Personal
erfolgt wire. Es gibt also eine syste-
mische Blockade. Die Kundenassis-
tenz kann auch eine Kassenkraft
sein, die nebenan kassiert und von
dort aus Ihren Einkauf freigeben
kann.“

Versorger AVU
wehrt
Cyber-Attacke ab

Gevelsberg. Die Kommunen in Siid-
westfalen haben die Cyber-Attacke
aufden Dienstleister SIT noch nicht
verdaut, da kommt der néchste An-
griff. Dieses Mal haben es Hacker
auf den Energieversorger AVU (Ak-
tiengesellschaft flir Versorgungs-
Unternehmen) im Ennepe-Ruhr-
Kreis abgesehen. Doch das Unter-
nehmen mit Hauptsitz in Gevels-
berg wurde rechtzeitig von der Poli-
zei gewarnt und konnte daher
Gegenmalinahmen einleiten. Die
Versorgung mit Gas, Strom und
Wasser stand zu keiner Zeit in Fra-
ge, denn: ,Die Systeme zur Steue-
rung der Energie- und Wasserver-
sorgung laufen in einem getrennten
Sicherheitsbereich®, erlautert AVU-
Sprecher Dr. Jiirgen Bermes. Lahm-
gelegt wurde allerdings die AVU-
Homepage, und auch telefonisch
war das Unternehmen nicht zu er-
reichen. Eine Schadsoftware wurde
zwar nicht aufgespielt, aber, so Ber-
mes, bei dem Angriff ,ausgespiht
wurden Informationen tiber die IT-
Systeme der Biiroumgebung, ver-
einfacht: Welche Rechner sind wie
verbunden und wo lohnt sich mogli-
cherweise ein Angriff?“ held

Eigene Ehefrau
getotet, Tochter
schwer verletzt

Dortmund. Bei einem Streit soll ein
47-Jdhriger am Sonntagabend seine
40 Jahre alte Frau in Dortmund ge-
totet haben. Als sie versucht habe,
dazwischen zu gehen, sei auch die
21+jéhrige Tochter des Paares ver-
letzt worden, sagte die Staatsanwil-
tin Maribel Andersson am Montag.
Der tatverddchtige Vater war zu-
néchst vom Tatort gefliichtet, hatte
sich aber kurz darauf auf einer Poli-
zeiwache gestellt. Er sollte noch am
Montag einem Haftrichter vorge-
fiihrt werden. Die Tat habe sich in
der gemeinsamen Wohnung ereig-
net, so die Ermittlerin. Drei weitere
Kinder im Altern von sechs bis
zwolf Jahren seien ebenfalls anwe-
send gewesen. Angaben zu den Hin-
tergriinden des todlichen Streits
und dem genauen Tatgeschehen
machte sie zunéchst nicht. Sowohl
die Tochter als auch Anwohner hat-
ten die Polizei verstindigt. dpa

Serienbrandstifter
zu langer Haft
verurteilt

WarsteinfArnsberg. Nach einer Se-
rie von schweren Brandstiftungen
in Warstein ist ein 43Jahriger zu
einer Haftstrafe von 9 Jahren und
zehn Monaten verurteilt worden.
Das Landgericht Arnsberg legte
ihm insgesamt sieben Félle zur Last,
in denen er Hduser oder Fahrzeuge
angeziindet hatte, wie ein Sprecher
am Dienstag mitteilte. Besonders
schwer wog demnach eine Tat vom
25. April 2023, in deren Folge er
festgenommen worden war. Da-
mals hatte er in einem Mehrfami-
lienhaus Feuer gelegt. Die Feuer-
wehr musste sieben Menschen, da-
runter auch drei Kinder, aus den
verrauchten Obergeschossen ret-
ten. Das Gericht stellte am Dienstag
aullerdem fest, dass der Angeklagte
noch fiir fiinf weitere Brdnde in
Warstein sowie fiir ein ausgebrann-
tes Auto in Meschede zwischen Au-
gust und November 2022 verant-
wortlich war. dpa



